                                                     ПАМЯТКА                           4.06.19– 24.06.19
для родителей по организации заезда 

в детский загородный клуб «Зажги Звезду!», 
на базе ДСОЛКД «Юбилейный», НСО, г. Бердск, с 4 июня по 24 июня 2019 года.
Выдается для обязательного прочтения родителями и детьми!!! Заполняется в двух экземплярах: один родителям, второй, подписанный, остается в компании, рекомендации от родителей предоставляются на заезде вместе с путевкой. 
    Проживание в комнатах по 4-5 человек (детские кровати, шкафы, тумбочки) с удобствами в комнате, 5-разовое питание в день. На территории лагеря находится киноконцертный зал, современный спортивный комплекс с бассейном, открытые спортивные площадки. Имеются медицинский корпус, дом творчества. НЕ уверенная зона действия операторов Мегафон, Теле2 и БИЛАЙН. 

Выезд в лагерь автобусом 4 июня. Начало регистрации в 8 час. 00 мин. на площади Ленина (ул. Ленина, 1).
· Отъезд автобусов в 8 час. 30 мин.  Время в пути до лагеря приблизительно 1 час!!! Для жителей Академгородка выезд автобусом от Дома ученых (левый вход). Начало регистрации в 09 час. 00 мин. Отъезд в 09 час 15 мин (возможно небольшое опоздание). Возвращение в Академгородок 24 июня ориентировочно с 12-20 до 12-40. 
· Возвращение обратно в Новосибирск автобусом 24 июня с 13-00 до 13-30   на площадь Ленина.
· РОДИТЕЛИ / ЗАКОННЫЕ ПРЕДСТАВИТЕЛИ ОБЯЗАТЕЛЬНО ПРОВОЖАЮТ И ВСТРЕЧАЮТ ДЕТЕЙ В ВЫШЕУКАЗАННОМ МЕСТЕ СБОРА / ПРИБЫТИЯ. При изменении места посадки-высадки ребенка, а также в случае самодоставки ребенка в лагерь или его раннего отъезда из лагеря, необходимо ОБЯЗАТЕЛЬНО поставить в известность представителей АГЕНТСТВА или руководство лагеря.
РЕБЕНОК ПРИ СЕБЕ ДОЛЖЕН ИМЕТЬ:
Документы:
1. Путевку (или сопроводительный лист, или ваучер);
2. Медицинскую справку от врача формы 079у;
3. Пометку об отсутствии карантина, педикулеза;
4. Выписку о прививках или копию прививочного сертификата;
5. Копию медицинского страхового полиса;
6. Копию свидетельства о рождении (паспорта);
7. Рекомендации руководителям, воспитателям и врачам (бланк выдается при покупке путевки).
Одежда и обувь:
1. Обязательно, сменную обувь: спортивная, для дискотеки, тапочки (для перемещения в корпусах);
2. Повседневную одежду и одежду для возможных выступлений на сцене;
3. Умывальные и санитарно-гигиенические принадлежности;

4. Купальные принадлежности для бассейна (шапочка, сланцы, купальник, большое полотенце). 
Абонемент в бассейн оплачивается дополнительно при покупке путевки. 

5. По желанию – деньги на кафе, сувениры.
6. Защитные мази и гели от насекомых (категорически запрещены аэрозоли и спреи!!!).
· БЕЗ НАЛИЧИЯ МЕДИЦИНСКИХ ДОКУМЕНТОВ РЕБЕНОК В ЛАГЕРЬ НЕ ПРИНИМАЕТСЯ!!!

· ПРОСЬБА ПО ВОЗМОЖНОСТИ НЕ БРАТЬ С СОБОЙ ЦЕННЫЕ ВЕЩИ (украшения, дорогие сотовые телефоны и т.д.) и ЛЕКАРСТВЕННЫЕ ПРЕПАРАТЫ (кроме необходимых по состоянию здоровья).

· АДМИНИСТРАЦИЯ ОТВЕТСТВЕННОСИ НЕ НЕСЕТ ЗА ЦЕНЫЕ ВЕЩИ! Просьба к детям – следить за сохранностью своих вещей.
· ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В АВОБУСЕ: во время движения быть пристегнутыми ремнями безопасности, не перемещаться по салону, оставаться на своих местах до полной остановки; во время остановок не отходить от автобуса без сопровождающего, на остановках не выходить на проезжую часть. По всем возникающим вопросам или проблемам обращаться к старшему автобусу (вожатому).

· ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ В ЛАГЕРЕ: не покидать территорию лагеря без сопровождения вожатых, предупреждать вожатых обо всех передвижениях по территории лагеря; соблюдать распорядок дня, установленный руководителями программы. 
· Просим детей обязательно ставить в известность вожатых обо всех возникающих у них проблемах и неудобствах.    
· В ЛАГЕРЕ ЗАПРЕЩЕНО: курить, употреблять спиртные напитки и наркотические вещества; привозить зажигалки, спички, взрывчатые вещества (в том числе пиротехнику), нецензурно выражаться, унижать личное достоинство отдыхающих детей и персонала лагеря.                                                                                                 
· ОТЧИСЛЕНИЕ из лагеря может произойти без материальной компенсации: при нарушении ребенком  правил порядка и поведения в общественных местах  (курение, употребление спиртных напитков, нецензурная брань, нарушение режимных моментов, грубость по отношению к участникам программы и обслуживающему персоналу), самовольное покидание территории, нанесение морального и физического вреда другим участникам программы, нанесение материального ущерба детям и лагерю, обнаружение медицинских противопоказаний к пребыванию в лагере.
· В случае наличия угрозы жизни и здоровью ребенка, находящегося в лагере, администрация лагеря организует госпитализацию, экстренное оперативное лечение, а также на иные экстренные медицинские меры, необходимые для сохранения жизни и здоровья ребенка. В случае принятия указанных мер, администрация центра в течении суток уведомляет о проведенных мероприятиях родителей (законных представителей). При этом доставка ребенка в медицинское учреждение и возврат обратно в лагерь осуществляется уполномоченными медицинскими работниками лагеря или медицинской организацией, куда направляется ребенок.

· Общие медицинские противопоказания к направлению детей в оздоровительные учреждения. (Приложение 18 к СанПиН 2.4.4.1204-03) Все заболевания в остром периоде. Все хронические заболевания, требующие санаторного лечения. Инфекционные заболевания до окончания срока изоляции. Бациллоносительство (в отношении дифтерии и кишечных инфекций). Все заразные болезни глаз и кожи, паразитарные заболевания. Злокачественные новообразования. Эпилепсия, психические заболевания, умственная отсталость (для учреждений общего типа), психопатия, патологическое развитие личности с выраженными расстройствами поведения и социальной адаптации. Тяжелые физические дефекты, требующие индивидуального ухода за ребенком. Кахексия, амилоидоз внутренних органов. Туберкулез легких и других органов.
Дополнительная информация для детей и родителей.

Уважаемые родители! 

Убедительно просим вас обязательно предупредить ваших детей о следующем:

1. Ребенок несет полную личную ответственность за сохранность своих личных вещей. В связи с этим, детям необходимо контролировать их наличие и хранить вещи в специально отведенных местах (шкафы, тумбочки). 

2. При утере ребенком личных вещей возможен их возврат, если они были обнаружены после отъезда всех детей из лагеря. Горничные и администратор лагеря ставят об этом в известность сотрудников компании и вещи доставляются в Центр «Магистр», где их можно будет забрать. Это происходит в течение 5-7 дней после отъезда. Забытые вещи хранятся в офисе Центра «Магистр» в течение месяца со дня окончания заезда. 
3. Ребенок, направляющийся в лагерь, должен иметь основные навыки самообслуживания и личной гигиены.
Для маленьких детей советуем дать с собой в лагерь одну-две любимые игрушки, т.к. в первые дни могут возникнуть некоторые проблемы с адаптацией ребенка к новым условиям своей жизнедеятельности. 

4. Уборку помещений в лагере производят горничные, а уборку собственных кроватей, личных вещей, мусора, возникшего в результате действий ребенка, дети производят самостоятельно. Для этой цели в лагере постоянно имеется горячая вода (душ, умывальники), мусорные накопители (мешки, урны и т.д.).

5. При наличии у ребенка высокой температуры ребенок может быть помещен в медсанчасть, где он будет получать необходимые лекарственные препараты. В этом случае родители ставятся в известность о состоянии ребенка медицинскими работниками лагеря. В данном случае родители принимают решение о его пребывании в лагере.

6. В случае досрочного отъезда по болезни ребенка, возврат денежной суммы производится по схеме: полная стоимость путевки минус сумма за фактическое пребывание ребенка в лагере (исходя из среднесуточной суммы) – минус питание за следующие два дня после отъезда (1200 руб.) – минус фактические расходы фирмы по бронированию тура = сумма возврата. Возврат производится в течение 10 рабочих дней после окончания объявленного срока отъезда.

7. Если у ребенка возникают какие-либо неудобства (бытовые, эмоциональные, коммуникативные, состояние здоровья и т.д.), просим объяснить ребенку, что он должен обязательно поставить об этом в известность своих вожатых или руководителей программы. Они обязательно примут меры по устранению данных неудобств.
8. При посещении ребенка, обращаться на пост охраны – охрана объяснит, как найти вашего ребенка, выдаст пропуск. Наиболее удобное время для посещения ребенка с 13.00 до 20.00. В случае покидания ребенком лагеря более чем на 12 часов, при возвращении в лагерь у ребенка должна быть справка об отсутствии контакта с инфекционными заболеваниями (об отсутствии карантина).  Категорически запрещается привозить с собой скоропортящиеся продукты: торты, пирожное, излишнее количество фруктов и сладостей, мясные, кисломолочные и жирные продукты. Это вызвано тем, что после посещения родителей у детей возникают проблемы с системой пищеварения. Питание в лагере сбалансировано и подразумевает определенный режим, который в результате переедания или употребления не совмещаемых продуктов нарушается и приводит к крайне нежелательным для детей последствиям.
9. Просим не давать детям оригиналы документов: паспорта, свидетельства о рождении, страховые медицинские полисы, сертификаты о прививках, т.к. дети очень часто теряют или оставляют их в лагере. Нам достаточно копий данных документов.
10. Организаторами программы осуществляется фото и видео съемка детей в период отдыха, во время проведения различных мероприятий. Данные фото и видео материал используется в рекламных целях ООО «ЦДМО «Магистр». 
11. Если ребенок едет в лагерь «Зажги Звезду!» не первый раз и у него есть отличительная атрибутика (клубная карта, значки, ленточки, футболки и т.д.) рекомендуем брать их с собой, они могут пригодиться во время смены. 
12. Просим принять во внимание, что для эффективной работы с детьми необходимо минимизировать использование телефонов и других гаджетов. В лагере телефонная связь с ребенком происходит в свободные от основной деятельности периоды – до и после завтрака, обеда и ужина. В остальное время дети заняты и не должны быть привязаны к телефонам. Телефоны обязательно сдаются вожатым. В связи с этим, просим осуществлять телефонную связь только в указанный период, в том числе и через телефон лагеря (номер выдается на заезде). Телефонные звонки - это один из самых проблемных факторов для оптимального вхождения и пребывания ребенка в лагере:
- ребенок только начинает привыкать к новым условиям, а родители напоминают ему о доме;

- ребенок отвлекается от коллективных дел тогда, когда на них нужно сосредоточиться;

- телефон звонит во время проведения массовых дел или тогда, когда ребенок выступает на сцене;

- телефон звонит тогда, когда ребенок отдыхает (сончас, время после отбоя, ранее утро) – это может помешать не только ребенку, но и его товарищам.

Если ваш ребенок не звонит вам, это может означать следующее – у него все в порядке или ему просто некогда. Также у него просто может быть разряжен телефон или закончились деньги на счету. 
13. Возмещение материального ущерба базе размещения, нанесенное ребенком, производит лицо, приобретшее путевку на данного ребенка! В данном случае представителями лагеря и Центра «Магистр» составляется акт, один экземпляр, которого передается родителям/законным представителям ребенка. 

14. Телефоны офиса для вопросов:(383) 22-22-667, 223-10-26 с 10.00 до 18.00 каждый будний день.
С условиями организации программы ознакомлен, памятки по туру и страхованию получил 

 Ф.И.О.____________________________________________________________________________________________________ 

                                                                                                                                                    __________________(подпись)
